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Reklamacios eljaras
Kérem a kovetkezok szerint jarjon el:

1. A becsomagolt arucikket a kovetkezd cimre kiildje el: Web Retail s.r.o., Politickych véziit 1597/19, Praga 1, 110 00,
Csehorszag.

2. Az arut gy csomagolja be a dobozba, hogy a szallitas soran ne keletkezhessen rajta kar. Amennyiben van ra mod, az eredeti
csomagolasban kiildje vissza.

3. A csomagot ajanljuk bebiztositani és Torékeny anyagok szallitdsa szimbdlumui matricaval ellatni.

4. A csomaghoz mellékelje az alabbi kit61tott formanyomtatvanyt:

Reklamacids eljaras (Vasarlo tolti ki!):
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Telefonszam: ..ot E-mail: . ...

Reklamalt termék:
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Eladas datumal: .......cccoeevviieiiieesseee e, (Kézbesités datuma)

Reklamacio lebonyolitisanak médja2: javitis / csere (karikdzza be a kivant modot)

Kelt: Vasarlo alairasa: .........ooooiiiiiii

Reklamaciés eljaras (Elado tolti ki!):
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Reklamacio bejelentésének idépontja (datum): ..o
Reklamacids csomag atvétele (datum): ...
ReklamAcids eljards végrehajtasa (datum)*: ...
Atadta (eladd aldirdsa): e,
Atvette: e

L Tsltse ki a kézbesités datumit,

2 Elads eleget tesz a vasarlo igényének, ha az utobbi nem lehetetlen vagy nem jogos. Amennyiben az elado megtagadja a
termék javitasat vagy cseréjét, ill. nem teljesiti 30 napon beliil az eljarast vagy ugyanaz a hiba ujra keletkezik, igy a vasarlo
jogaban all eldllni a szerzodéstol vagy arengeményt kérni a termék ardabol.

3 A szerzédeéssel kapcsolatban felmeriil6 vitak on-line rendezésére a kovetkezo web feliileten van lehetség:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

4 Abban az esetben, ha a reklamdcio eljards javitassal keriil rendezésre, a javitds idétartama beleszdmitddik a garancia
idotartamaba. Abban az esetben, ha ez a folyamat termékcserével rendezodik, nem kezdddik uj garancia idétartam.



